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Заключение №51

Возраст -  47 лет.
Причина обследования: участие в профессиональном отборе на должность главного бухгалтера.
Цель: оценка степени соответствия профессионально значимых качеств Ивановой И.И. требованиям должности главного бухгалтера.

Профиль компетенций

	
	Компетенция
	Способ оценки
	Наличный уровень
	Необходимый (целевой) уровень

	1
	Принятие решений
	Тест + собеседование
	2
	2

	2
	Коммуникативная компетентность
	Тест + собеседование
	2
	2 (3)

	3
	Лидерство
	Тест + собеседование
	1,5
	1 (2)

	4
	Готовность к развитию
	Собеседование
	1,5
	1 (2)

	5
	Управленческая ответственность
	Тест + собеседование
	2,5
	2 (3)

	6
	Готовность к изменениям
	Тест + собеседование
	2,5
	2 (3)

	7
	Стрессоустойчивость
	Тест + собеседование
	3,5
	2

	8
	Ориентация на результат
	Собеседование
	3
	2 (3)

	Оценка
	18, 5
	14 (20)

	Число критических снижений
	0



Размерность уровней: 
0 — низкий
1 — сниженный (уровень развития)
2 — средний (базовый)
3 — повышенный (уровень опыта)
4 — высокий (уровень эксперта)

Наблюдения в ходе собеседования

Во время собеседования чувствует себя уверенно, не поддаётся на провокации, но держится несколько отстранённо. Об эпизодах своей профессиональной жизни говорит открыто, но в ряде случаев явно «приукрашивая», придумывая благоприятную картинку, вместо изложения реальных событий. Эффективно подстраивается под реакции значимых собеседников с целью поддержания благоприятного впечатления о себе, оказания влияния. Обсуждает и принимает психологические «правила игры», в будущей работе, которые предлагает директор.
 В ходе собеседования позволяет втянуть себя в спор, повышает голос, проявляет некоторую категоричность в оценках, но аргументирует свою позицию, удерживает внутреннее равновесие. Применяет отдельные коммуникативные приёмы, отмечает для себя реакцию собеседников. Заинтересована результатами диагностики, интересуется особенностями деятельности фирмы. Интеллектуально активна.
  В личности кандидатки проявляется черты двух типологических комплексов. 

Ключевые характеристики


Ригидность выражена достаточно полно. 
Суть: принципиальность, низкая поведенческая гибкость, ответственность, активность.
Достоинства: принципиальна, ответственна, требовательна к сотрудникам и себе, демонстрирует нормативное поведение, волевая, стремится быть справедливой, следовать традиционным ценностям, властная (отстаивает своё профессиональное поле и принимает ответственность). 
Недостатки: не гибкая в плане постановки целей (будет стремиться довести свою идею до конца, пока не убедиться в невозможности этого), не исполнительна (то, что считает неверным исполнять не будет, будет спорить и настаивать на своём), подозрительна, упряма, злопамятна, может быть резкой, жёсткой, обидчивой.

Демонстративность выражена отдельными чертами.
Суть: потребность во внимании и одобрении, активность, манипулирование людьми.
Достоинства: приятна и нравится окружающим, хорошо подстраивается под собеседника, умеет быть разнообразной и гибкой в общении, оказывать влияние на эмоции людей, ценит иерархичность отношений. 
Недостатки: решает многие коммуникативные проблемы за счёт манипулирования, включая интриги, самолюбива, склонна к самовосхвалению, властна по отношению к людям (достаточно жёстко контролирует их рабочее поведение, что может приводить к конфликтам).

Стрессоустойчивость высокая (выше, чем у большинства людей).
Суть: способность в стрессогенных производственных ситуациях мобилизоваться, оставаясь на профессиональной позиции (решать профессиональные задачи профессиональными средствами), не перенапрягаясь.
Достоинства: даже в стрессогенных ситуациях, связанных с лимитом времени, конфликтами, высокой ответственностью, большим объёмом или значительной сложностью общения не теряет профессиональной эффективности, находит конструктивные решения. 
Недостатки: устойчива к воздействиям извне, «труднопробиваемая».

Профессиональная мотивация довольно развита, представлена уровнем зарплаты, профессиональным интересом, профессиональным статусом, властью.
Суть: система мотивов, направляющая деятельность, регулирующая объём затрачиваемых усилий, придающая работе субъективный смысл.
Достоинства: устойчивость мотивации (сохраняется в течение длительного времени на достаточно высоком уровне), мотивация достижения по силе существенно преобладает над стремлением к избеганию неудач. 
Недостатки: снижена мотивация саморазвития.

Интеллект высокий (по уровню развития выше, чем у большинства людей данной возрастной группы).
Суть: система познавательных процессов, от ощущений и восприятия до мышления, воображения и памяти, позволяющая быстро, легко и успешно решать жизненные проблемные ситуации.
Достоинства: при повышенном уровне общекультурного развития имеет развитые интеллектуальные возможности, склонна к анализу ситуаций и самоанализу, любознательна. 
Недостатки: интеллектуально не гибкая, склонна погружаться в проблему, привыкла мыслить конкретно, а не абстрактно.

Профессиональные психологические компетенции

Управленческая ответственность повышенного уровня.
Суть: готовность (и умение) принимать и нести ответственность за управленческие решения, производственные результаты подразделения.
Достоинства: самостоятельно принимает управленческие решения,  в том числе и непопулярные, полностью принимает ответственность за результаты работы подчинённых, включая решения, принятые вне привычного функционала, умеет контролировать работу подчинённых и делегировать им полномочия, в субъективно значимых ситуациях  проявляет инициативу в постановке и решении производственных проблем, даже если они не связаны с её формальными полномочиями. 
Недостатки: стремится не нарушать границ своего функционала, чтобы не провоцировать конфликтов (они возникают систематически), иногда ответственность «делит» с другими руководителями конкретного проекта.

Коммуникативная компетентность базового уровня.
Суть: система умений и приёмов, обеспечивающих эффективное взаимодействие в работе, влияние на людей и процессы.
Достоинства: эффективно использует коммуникативные приёмы для воздействия на коллег и подчинённых, умеет подстраиваться под людей, которые выше неё по иерархической лестнице, имеет деловую социальную сеть отношений, устойчива к неконструктивному давлению. 
Недостатки: скорее необщительна, устаёт от общения, во взаимодействии опирается на формально-административные рычаги, имеет узкий круг знакомых (по работе) и не стремится его расширять, в споре или выступает как эксперт, или оказывает давление, в общении не умеет создавать доброжелательную атмосферу, будет провоцировать конфликты, создавать напряжённость (иногда специально).

Лидерство базового уровня.
Суть: система управленческих умений и приёмов, обеспечивающих руководство людьми, в том числе мотивирование и развитие.
Достоинства: умеет добиться уважения сотрудников, пользуется авторитетом для управления подчинёнными, помимо материальной мотивации использует моральное поощрение, отслеживает ошибки в работе и проводит индивидуальные разборы, организует групповые методические консультации.
Недостатки: предпочитает отрицательное мотивирование («кнутом»), не формирует долгосрочной профессиональной мотивации, не планирует развивающих мероприятий для отдельных сотрудников, не создаёт воодушевляющую атмосферу, не использует индивидуальный подход в обучении и мотивировании персонала.

Ориентация на результат повышенного уровня.
Суть: готовность ставить амбициозные реалистичные цели и достигать их, прикладывая значительные усилия в течение длительного времени.
Достоинства: действует активно, проявляет стойкость, может добиваться результата в течение длительного периода времени, не снижая усилий, умеет мобилизовать под свою цель других людей, добивается запланированного результата, как ресурсы достижения использует интеллект, упорство и принципиальность, увеличение объёма работы; мотивация достижения по силе существенно преобладает над стремлением к избеганию неудач; как правило, достигает запланированного результата, а порою и превосходящего запланированный. 
Недостатки: снижена исполнительность (если по ключевому вопросу не принимает поставленные руководителем задачи, не считает правильным решением, то будет доказывать и настаивать на своём, по отношению к равным – всегда будет доказывать своё, подчинённым будет приказывать без обсуждений).

Ориентация на развитие базового уровня.
Суть: готовность профессионально развиваться, изучать новые технологии, осваивать приёмы работы, строить планы личностного и профессионального развития.
Достоинства: заинтересована в своём профессиональном развитии, знакомится с новинками в литературе и информационных системах, по направлению фирмы участвует в семинарах, имеет чёткие карьерные планы, ориентируется на компетенции, которыми необходимо владеть для их реализации. 
Недостатки: имеет сниженный потенциал развития (психологические условия для развития ограничены) , самостоятельно не обучается (только за деньги работодателя), не ориентирована на развитие деловых и управленческих компетенций («есмть такой блок в обязательных семинарах»).

Готовность к изменениям повышенного уровня.
Суть: готовность адаптироваться к новым условиям работы, перестраивать технологию работы в соответствии с новыми требованиями, быстрота и успешность этого.
Достоинства: предлагает инновации, в том числе и вне своего функционала, участвует в инновационных проектах предприятия, при содействии специалистов организует внедрение инноваций в своём подразделении, участвует в подготовке программы мероприятий по внедрению инноваций, планирует сроки и ответственных, выстраивает работу подразделения так, чтобы максимально быстро изменять технологию работы. 
Недостатки: сама довольно долго привыкает к изменениям.

Принятие решений базового уровня.
Суть: готовность и способность анализировать имеющуюся информацию, собирать недостающую, на основе установления причинно-следственных связей рассматривать альтернативные варианты развития событий, продуцировать варианты действий, выбирать наиболее эффективные решения.
Достоинства: имеет опыт решения как стандартных профессиональных ситуаций, так и субъективно сложных и новых, анализирует разноплановые факторы ситуации, а не только связанные с её профессиональной деятельностью, предвидит основные риски и возможности, планирует отдельные действия по снижению рисков, имеет развитые интеллектуальные возможности. 
Недостатки: не принимает системных решений, не соотносит со стратегическими целями Компании, не видит ряда рисков и возможностей, что снижает качество принимаемых решений, иногда мыслит слишком конкретно, уходит в частности, не всегда достаточно интеллектуально активна.

Таким образом, кандидат способна быть самостоятельным, волевым инициативным руководителем. Адаптация на рабочем месте будет средней по срокам (несколько месяцев).  Процесс выстраивания работы коллектива будет сопровождаться различной интенсивности конфликтами со сменой части сотрудников. Возможны рабочие конфликты с руководителями подразделений (кандидат будет стремиться распространять своё влияние и на их сферу ответственности, выстраивая работу своего подразделения и обеспечивая необходимые условия для его функционирования. Эффективность руководства будет повышаться со временем и станет высокой. Кандидат стремится к высокому уровню доходов и профессиональному статусу. Это сложившийся специалист, перспективы профессионального развития ограничены.
Группа соответствия №1
Рассмотрев полученные данные, приходим к выводу: кандидат соответствует требованиям должности главного бухгалтера, прием на работу рекомендован. 

21.07.2016г.                                   психолог, к.психол.наук                                       Чеботарёв С.С.

