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Заключение №76

Дата: 20.10.2016г.
Заключение подготовлено: кандидатом психологических наук, психологом-экспертом Чеботарёвым С.С. на основе данных психодиагностического исследования, интервью по компетенциям, выполнения кейсов, наблюдения.

Испытуемый: Иванов И.И. 
Возраст:  27 лет.

Цель обследования: оценка степени соответствия профессионально значимых качеств требованиям должности специалиста по кадровому делопроизводству.

Профиль компетенций

	
	Компетенция
	Способ оценки
	Наличный уровень
	Необходимый (целевой) уровень

	1
	Принятие решений
	Тест + собеседование
	2
	1

	2
	Коммуникативная компетентность
	Тест + собеседование
	2,5
	2

	3
	Лидерство
	Тест + собеседование
	2
	1

	4
	Готовность к развитию
	Собеседование
	2
	1

	5
	Управленческая ответственность
	Тест + собеседование
	1,5
	1

	6
	Гибкость поведения
	Тест + собеседование
	2
	1

	7
	Стрессоустойчивость
	Тест + собеседование
	2
	2

	8
	Ориентация на результат
	Тест + собеседование
	2
	1

	Оценка
	16
	10

	Число критических снижений
	0



Размерность уровней: 
0 — низкий
1 — сниженный
2 — средний
3 — повышенный
4 — высокий 

Характеристика личности

Держится спокойно. Вместе с тем, эмоционально, заметно стесняется.  
Коммуникабельная, умеет создавать и поддерживать позитивную доброжелательную атмосферу взаимодействия, легко устанавливает эмоционально окрашенные контакты, довольно умело применяет коммуникативные приёмы. Склонна влиять на людей (в том числе и через кокетство с мужчинами), мотивировать их, воспринимает рабочие действия через взаимоотношения людей. С ней легко взаимодействовать, ей легко открыться.
При средней стрессоустойчивости (в стрессогенных ситуациях может перенапрягаться, терять эффективность) отличается жизнестойкостью, способна бороться в течение длительного периода времени за приоритетные цели (периодически переключаясь на отдых, чтобы восстановить силы). В острых коммуникативных ситуациях проявляет стойкость, может эффективно отшутиться. Способна выдержать значительное психологическое давление.
Оптимистична, склонна к повышенному фону настроения. Может поддерживать окружающих, мотивируя их своим настроем. Особенно чувствительны к воздействию мужчины. Мыслит позитивно.
Быстро и успешно адаптируется в любой группе. Активна и жизнестойка. Достаточно легко привыкает к новому, адаптируется.
Стремится к руководству людьми, но внутренне не уверена, неустойчива. Воспитана в патриархальной семье, поэтому видит в качестве руководителя авторитетного мужчину (или умную женщину), которому будет подчиняться. Поэтому очень важно «сохранить лицо» в любой ситуации. Мотивирована общением, уровнем дохода, социальным статусом, качеством отношений в коллективе, территориальной доступностью предприятия, социальными гарантиями, содержанием работы, перспективами профессионального роста – мотивация широка и качественна. Чувствительна к похвале.
Развиты интеллектуальные возможности относительно людей своей возрастной группы, хорошо рассуждает, редко совершает логические ошибки, способна устанавливать причинно-следственные связи (проявила в кейсах, анализе рабочих ситуаций). 
Склонна к повышенной лояльности по отношению к старшим авторитетным мужчинам. Старается придерживаться этических норм («не буду жаловаться руководителю на товарищей, в крайнем случае, предупрежу, что иду жаловаться»). Лояльность усиливает и стремление «сохранить лицо». Душевная и сентиментальная.
В основном устойчива к монотонной рутинной работе, старается её делать качественно, но по унифицированным формам, без творчества. В периоды снижения работоспособности переключается на общение с людьми, устойчивость к монотонии падает.
Дисциплинирована, будет следовать указаниям и инструкциям, личным пожеланиям, если это не будет идти в разрез с её гуманистической ориентированностью. Будет требовать от коллег качественного выполнения работы, если это будет контролироваться руководителем.
Обучаемость достаточно высокая: гибкая психика, повышенный уровень интеллектуальных возможностей, наличие конкретных и реалистичных профессиональных планов. Но уровень практической реализации потенциала развития в актуальный момент невелик.
Обладает повышенной личной ответственностью, обязательна, ориентирована на высокий стандарт качества работы (будет докапываться до мелочей, стремиться к идеальному варианту работы). Управленческая ответственность снижена в силу мотивационных причин, низкого уровня управленческих компетенций и неуверенности в себе. 
Инициативность ограничена: боязнью ошибки (преобладает мотивация избегания неудачи), неуверенностью в себе (не самонадеяна, не амбициозна) и узостью взглядов на профессиональную деятельность.
Чувствительна, всегда знает об отношениях между людьми, склонна к переживанию и сочувствию. Из-за этого часто оказывается среди правдолюбцев, борцов за справедливость (в первую очередь, ради других, защищая слабых). Мягкая и недостаточно требовательная, склонная в жёстких ситуациях прятаться за авторитет начальника – мужчины.
Бывает чрезмерно открытой и откровенной с людьми, пытается это контролировать, избегая дружеских отношений на работе. Разговорчива, умеет организовывать групповые мероприятия, но стесняется быть в центре внимания.
Ранима, защищается, поддерживая психологическую дистанцию с коллегами. Тяжело переносит неуважение и оскорбления, в эмоциональном порыве может кричать и уволиться.
Имеет перепады работоспособности, которые приводят к снижению внимательности, устойчивости к монотонии. По невнимательности делает ошибки, может пропускать ошибки других специалистов. Предположительно, недостаточно эффективна память.
Способна к решительным недостаточно обоснованным поступкам. Когда устаёт от рутины и монотонии может резко переключаться.
Личность склонна к манипулированию (актёрству, манипулированию эмоциями), приукрашиванию, интригам. Может врать, скрывать правду – по заданию руководителя.

Совместимость с руководителем

Ярко выраженная эмотивность личности кандидатки будет позитивно влиять на совместимость в работе (будет повышаться доверительность во взаимодействии, кандидатка будет казаться искренней и откровенной).  
Хорошо эрудированная помощник будет качественным собеседником, сможет качественно формулировать мысли на бумаге, хороший уровень культурного развития, присущая чувствительность позволяет всегда «говорить на одном языке». 
Развитый интеллект, способность логично рассуждать и стремление к максимально качественной работе (даже избыточному лоску) будут импонировать руководителю, симпатия будет повышать самооценку кандидатки, а как итог, и её инициативность.
Склонность к позитивному фону настроения, умение и стремление эмоционально поддержать могут стать эффективными ресурсами для преодоления трудных ситуаций в общении.
Кандидатка – личностно мягка и уступчива, она не сможет жёстко контролировать рабочие процессы других людей, если её к этому не подтолкнуть (чётко поставив требования по контролю и гарантировав проверку их выполнения).
Недостаточно развитые управленческие способности, отсутствие склонности выстраивать систему работы, низкая амбициозность не позволят кандидатке существенно реформировать кадровое делопроизводство без направляющего инструктирования руководителей.
Из-за выраженной демонстративности кандидатка эпизодически будет казаться неестественной, с «деланным» поведением. В определённых условиях способна переусердствовать в манипуляциях и начать интриговать, что директор оценит резко негативно, вне зависимости от целей и результатов манипуляций людьми.
	
Профессиональные психологические компетенции

Управленческая ответственность базового уровня.
Суть: готовность (и умение) принимать и нести ответственность за управленческие решения, производственные результаты подразделения.
Достоинства: способна действовать самостоятельно, выходя за рамки привычного функционала, принимая непопулярные решения. Исполнительна и старательна.
Недостатки: не имеет управленческого опыта, ответственность за результаты своей работы принимает частично, при действиях вне привычного функционала стремится получить одобрение (хотя готова действовать на свой страх и риск), не умеет требовать (опирается на общение, но мягкая до тех пор, пока не требуют с неё самой)

Коммуникативная компетентность повышенного уровня.
Суть: система умений и приёмов, обеспечивающих эффективное взаимодействие в работе, влияние на людей и процессы.
Достоинства: успешно использует коммуникативные приёмы, устойчива к неконструктивному давлению, создаёт и поддерживает дружелюбную атмосферу общения, умеет облегчать взаимодействие с нею, позитивна и легка в общении, устанавливает деловые контакты, хорошо чувствует людей, стремится обходить, «сглаживать углы», отшучиваться в конфликтах (но в крайней ситуации готова одеть «маску гнева»). 
Недостатки: не всегда имеет свою позицию по деловым вопросам, не всегда может аргументировать свою точку зрения.

Лидерство базового уровня.
Суть: система управленческих умений и приёмов, обеспечивающих руководство людьми, в том числе мотивирование и развитие.
Достоинства: умеет мотивировать персонал с учётом индивидуальных особенностей и преобладающих потребностей, способна создавать воодушевляющую мотивирующую атмосферу, эпизодически занималась обучением персонала, имеет средний лидерский потенциал.
Недостатки: не имеет опыта руководства людьми, не умеет работать с ошибками, развивать сотрудников.

Ориентация на результат базового уровня.
Суть: готовность ставить амбициозные реалистичные цели и достигать их, прикладывая значительные усилия в течение длительного времени.
Достоинства: старательна и терпелива (способна бороться за результат в течение длительного времени), как ресурсы достижения использует общение с людьми, поддержку близких, достигает результата, соответствующего запланированному, ориентированная на повышенное качество результата. 
Недостатки: мотивация достижения по силе уступает стремлению к избеганию неудач (выбирает простые или неадекватно сложные цели), допускает ошибки по невнимательности (признаёт эти факты, пытается избегать).

Ориентация на развитие базового уровня.
Суть: готовность профессионально развиваться, изучать новые технологии, осваивать приёмы работы, строить планы личностного и профессионального развития.
Достоинства: заинтересована в своём профессиональном развитии, знакомится с новинками в литературе и информационных системах, участвует в бесплатных семинарах, использует льготные вебинары, имеет реалистичный конкретный профессиональный план, ориентируется на развитие недостающих компетенций.
Недостатки: не развивает компетенции управленца, в актуальный период профессионально не обучается.

Готовность к изменениям базового уровня. 
Суть: готовность адаптироваться к новым условиям работы, перестраивать технологию работы в соответствии с новыми требованиями, быстрота и успешность этого.
Достоинства: быстро приспосабливается к новому коллективу, может проявлять инициативу (по мелочи и только в своей профессиональной области), умеет и любит организовывать общественные мероприятия. 
Недостатки: не имеет самостоятельного опыта внедрения инноваций в подразделении, не имеет опыта приспособления к изменениям технологии работы

Принятие решений базового уровня. 
Суть: готовность и способность анализировать имеющуюся информацию, собирать недостающую, на основе установления причинно-следственных связей рассматривать альтернативные варианты развития событий, продуцировать варианты действий, выбирать наиболее эффективные решения.
Достоинства: развитые интеллектуальные возможности, устанавливает причинно-следственные связи, редко совершает логические ошибки, хорошо рассуждает. 
Недостатки: возможно снижение качества внимания, недостаточно развитая память, невысокий уровень управленческой ответственности может снижать качество принятия решений (на данной должности не критично)

Таким образом, кандидат сможет быть качественным специалистом. Адаптация на рабочем месте будет достаточно быстрой и успешной. Потенциал развития относительно велик, возможно развитие как руководителя, сфера применения рабочих способностей широка (могут быть реализованы в разных направлениях деятельности Компании). Возможна повышенная совместимость с руководителем (предполагаю, что сможет легко адаптироваться под руководителя).
Группа соответствия №1
Рассмотрев полученные данные, приходим к выводу: кандидат соответствует требованиям должности специалиста по кадровому делопроизводству, приём рекомендован. 

20.10.2016г.                                   психолог, к. психол. наук                                    Чеботарёв С.С. 



Группы оценки:
1 группа - прогноз успешности кандидата в предполагаемой деятельности благоприятен, прием на работу (перевод на должность) рекомендован.
2 группа - степень развития профессионально важных качеств кандидата в основном соответствует требованиям, предъявляемым к предполагаемой должности. Прием на работу (перевод на должность) возможен. 
3 группа - прием на работу (перевод на должность) не противопоказан, однако, успешность деятельности на предполагаемой должности возможна при условии. В противном случае – прогноз успешности кандидата в профессиональной деятельности не благоприятен.
4 группа - степень развития профессионально важных качеств кандидата частично соответствует требованиям, предъявляемым к предполагаемой должности. Прием на работу (перевод на должность) возможен при недостатке кандидатов на данную должность, в условиях острого дефицита кадров по данной специальности. (Степень развития профессионально важных качеств кандидата минимально соответствует требованиям, предъявляемым к предполагаемой должности). Прием на работу (перевод на должность) возможен при недостатке кандидатов на данную должность, в условиях острого дефицита кадров по данной специальности. (Приём крайне нежелателен)
5 группа - степень развития профессионально важных качеств кандидата не соответствуют требованиям, предъявляемым к предполагаемой должности. Прием на работу не рекомендован.

